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1. SCOP
Procedura stabileste normele metodologice in aplicarea procedurii P-08 privind relatia cu clientii i
conflictul de interese.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este aplicabila activitatilor Departamentului  Front-Office, Tranzactionare,
Departamentului Back-Office, Compartimentului de Conformitate si tuturor departamentelor
relevante, in exercitarea atributiunilor, sarcinilor si competentelor cu care a fost investite in relatia
cu clientii.

3. DEFINITIl. ABREVIERI

3.1 Definitii

Definitiile termenilor utilizati sunt preluate din actele normative aplicabile.

Client - orice persoana fizica sau juridica careia o firma de investitii sau o institutie de credit ii
furnizeaza servicii de investitii sau servicii auxiliare;

Client profesional - orice client care indeplineste criteriile prevazute in anexa nr. 2 din Legea
nr.126/2018 privind pietele de instrumente fnanciare;

Client de retail ("retail client") - clientul care nu este client profesional;

Suport durabil - orice instrument care permite unui client sa stocheze informatiile care i sunt
adresate personal intr-un mod care sa permita ca informatiile respective sa poata fi consultate
ulterior pe o perioada de timp adaptata scopului acestor informatii si care permite reproducerea
fidela a informatiei stocate;

Evenimente corporative - evenimente referitoare la anumite instrumente financiare, initiate de catre
emitentul respectivelor instrumente financiare ca urmare a unei hotarari a organelor statutare sau
de catre un ofertant.

3.2 Abrevieri
S.S.ILF. — Societate de Servicii de Investitii Financiare
A.S.F. — Autoritatea de Supraveghere Financiara

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr.126/2018 privind pietele de instrumente financiare (Legea nr.126/2018)

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE (MiFID II)

Regulamentul delegat (UE) 2017/565 de completare a Directivei 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele organizatorice si conditiile de functionare
aplicabile firmelor de investitii si termenii definiti Tn sensul directivei mentionate.

Regulamentul A.S.F. nr. 5/2019 privind reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea
serviciilor si activitatilor de investiti conform Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente
financiare

Regulamentul nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de investitii in numele
societatilor de servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit, cu modificarile si completarile
ulterioare

Regulamentul nr.10/4/2018 privind protejarea instrumentelor financiare si a fondurilor care apartin
clientilor, obligatiile de guvernanta a produsului si normele aplicabile la acordarea sau primirea de
onorarii, comisioane sau alte tipuri de beneficii pecuniare sau nepecuniare

Acte normative aplicabile, in vigoare
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http://www.asfromania.ro/files/capital/mifid-mifir/DIRECTIVA%2065.2014.pdf

5. PROCEDURA

Art.1. Prezentele norme metodologice stabilesc modul de aplicare a prevederilor Procedurii nr.8
privind relatia cu clientii si conflictul de interese. Dispozitile prezentelor norme metodologice se
aplica tuturor administratorilor, conducatorilor si angajatilor Societatii.

Extras Procedura nr. 8 privind relatia cu clientii si conflictul de interese

“Art.7.(3) Societatea va lua toate masurile astfel incat sa se asigure céa situatiile de conflict de interese intre
societate, inclusiv directori, salariati saui agenti delegafi, sau orice persoana legata de ele printr-o relatie de
control si clientii societatii, intre doi clienti ai societatii cu ocazia prestarii oricdrui serviciu de investifii si a
oricarui serviciu auxiliar, sau a unei combinafii a acestor servicii, inclusiv pe cele cauzate de primirea de
stimulente de la terfi sau de remunerarea proprie a unei S.S.I.LF. si de alte structuri de stimulente, sunt
identificate si apoi prevenite si gestionate astfel incat interesele clientilor sa nu fie afectate.”

“Art.8.(2) Reprezentantii compartimentului de conformitate vor supraveghea si se vor asigura céa persoanele
relevante, care efectueazé diferite activitéti care conduc la sau implica un conflict de interese de naturd sa
inducé un risc material sau daune intereselor unuia sau mai multor clienti, vor desfasura acele activitéti la
un nivel de independenta adecvat dimensiunilor si activitatii S.S.I.F.

(3) S.S.I.F. examineaza situatiile care conduc la conflicte de interese cel putin din urméatoarele trei aspecte:
(a) din perspectiva protectiei consumatorului, in special in ceea ce priveste asimetria informatiilor dintre
S.S.LF. si client;

(b) din perspectiva supravegherii locurilor de tranzactionare, incluzand examinarea oricarui abuz legat de
informatiile privilegiate;

c¢) din perspectiva prudentiald, concentrandu-se in special asupra prevenirii fraudei asociate cu ineficientele
fluxurilor sau deficientele din sistemul intern de control sau din regulile de procedura interna.

Orice conflict de interese real sau potential care poate avea consecinfe negative asupra clientului trebuie
considerat un conflict de interese in intelesul acestei Politici. Cazurile de conflicte de interese examinate de
S.S.I.F. Vienna Investment Trust. Includ, dar nu se limiteaza la:

(a) S.S.I.LF sau o persoana asociata cu S.S.I.F. Vienna Investment Trust obtine un profit sau evitd o pierdere
financiara in detrimentul clientului;

(b) S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau o persoand asociata are un interes nelegitim in ceea ce priveste
rezultatul unui serviciu prestat clientului, sau interesele S.S.I.F. sau ale unei persoane asociate cu aceasta
sunt in contradictie cu cele ale clientului cu privire la o tranzactie efectuata in numele clientului;

(c) S.S.I.LF. Vienna Investment Trust sau o persoanad asociatd cu S.S.I.F. Vienna Investment Trust are
interese nedeclarate in aceeasi tranzactie ca si clientul;

(d) S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau o persoana asociatd cu S.S.I.F. Vienna Investment Trust da
prioritate intereselor unui alt client sau grup de clienti in defavoarea celor ale clientului;

(e) in legéatura cu prestarea serviciului clientului, S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A sau o persoana
asociata cu S.S.I.F.primeste sau stabileste ca va primi, in plus fatd de comisionul sau taxa evidentiata cu
privire la serviciul sau produsul oferit clientului, orice altd remuneratie financiard sau nemonetara
suplimentara.

Atunci cand dezvolta servicii si creaza noi produse, S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. va lua masuri
pentru evitarea conflictele de interese. Dacd eventualele conflicte de interese nu pot fi evitate, S.S.I.F.
Vienna Investment Trust S.A. va dezvolta un mediu de gestionare si de reglementare organizatorica interna
in care respectivele conflicte de interese sa nu intre in contradictie cu interesele legitime ale clientilor. Cu
toate acestea, in cazul anumitor servicii si clienti, posibilele conflicte de interese pot persista chiar si dupa
aplicarea masurilor corespunzéatoare. S.S.I.F. Vienna Investment Trust va informa in prealabil clientul cu
privire la aceste conflicte de interese, pentru a permite acestuia s& ia o decizie in cunogtintd de cauza cu
privire la folosirea serviciului sau produsului respectiv.

“Art.10.(2) La identificarea conflictelor de interese potentiale sau reale care apar in cursul furnizarii de
servicii de investitii financiare si/sau servicii conexe $i a caror existenta ar putea prejudicia interesul unui
client, S.S.I.F. Vienna Investment Trust va lua in considerare situatia in care o persoana relevanta sau o
persoand conectata de S.S.I.F. Vienna Investment Trust in mod direct sau indirect prin control, se afla in
oricare din urmatoarele situatii, ca rezultat al furnizarii de servicii de investitii sau servicii conexe sau ca
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rezultat al unei alte situatii:

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust sau acea persoana ar putea obtine un castig financiar sau ar putea
evita o pierdere financiara, pe cheltuiala clientului;

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust are un interes in legéatura cu rezultatele serviciului furnizat clientului
sau cu privire la o tranzactie efectuatd in numele clientului care este diferit de interesul clientului cu
privire la acel rezultat;

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust sau acea persoana beneficiaza de un stimulent financiar sau de un
altfel de stimulent pentru a favoriza interesul unui alt client sau grup de clienti in detrimentul
intereselor clientului;

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust este implicata in aceeasi activitate ca si clientul;

S.S.LF. Vienna Investment Trust primeste sau va primi de la o alta persoana decét clientul o recompensa
aferenta unui serviciu furnizat clientului, sub forma baneasca, a unor bunuri sau servicii, sau primeste
beneficii altele decat comisionul sau tariful standard pentru acel serviciu.”

Art.2. In sensul prevederilor din Procedura nr.8 privind relatia cu clientii si conflictul de interese”
organul de conducere, conducerea executiva, angajatii si colaboratorii Societatii vor actiona
intodeauna in cel mai bun interes al clientilor.

Art.3. Persoanele mentionate la art.1 nu vor obtine nici un avantaj din utilizarea informatiilor
privilegiate astfel cum acestea sunt reglementate de Regulamentul (UE) nr. 596/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 privind abuzul de piata (regulamentul
privind abuzul de piata) si de abrogare a Directivei 2003/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si a Directivelor 2003/124/CE, 2003/125/CE si 2004/72/CE ale Comisiei, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 173/1 din 12 iunie 2014, sau alte informatii
confidentiale referitoare la clienti sau la tranzactiile acestora, de care au cunostinia sau pe care se
presupune ca le-ar cunoaste.

Art.4. Situatiile care pot conduce la aparitia conflictului de interese intre S.S.I.F. si client pot fi, fara

a se limita la acestea:

a) Angajamentele fata de terte persoane fizice sau juridice, luate de conducatorii, administratorii
societatii, persopnalul care presteaza servicii si activitati de investitii in numele societatii, agentii
delegatj;

b) S.S.I.LF. controleaza unul sau mai mulii emitenti pentru care presteaza servicii specifice de
intermediere;

c) Relatia stabilita intre un angajat al S.S.1.F. afecteaza interesele societatii;

d) Aparitia unui conflict intre obligatiile angajatului S.S.I.F. fata de clienti si interesele personale ale
acestuia.

Art.5. Se considera a exista un “conflict de interese” atunci cand interesul personal sau privat al
persoanelor mentionate la art.1 sau chiar al societatii insesi este strans legat de responsabilitatile
si indatoririle pe care le are de indeplinit, respectiv a serviciilor pe care le presteaza si influenteaza
sau chiar impedica, in mod clar, evident, executarea acestora in bune conditii.

Art.6. Termenul de “interes personal” poate fi considerat, fara a se limita la acestea:

a) interesele financiare ale persoanelor mentionate la art.1;

b) interesele care genereaza un beneficiu personal direct pentru persoanele mentionate la art.1
sau pentru clientji acestora;

c) asocieri personale si interese de familie daca aceste interese pot fi considerate in mod plauzibil
capabile sa influenteze modul in care personalul S.S.I.F. Tsi indeplineste sarcinile de serviciu.
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Art.7. In vederea identificarii conflictului de interese ce poate aparea in cursul prestarii serviciilor
de investitii, serviciilor conexe sau a combinarii acestora, a caror existenta ar putea prejudicia
interesele unui client, S.S.I.F. va lua in considerare situatia in care o persoana relevanta sau
persoana legata de acesta in mod direct sau indirect prin control, se afla, fara a se limita insa la
acestea, in una din urmatoarele situatii:

a) firma sau persoana respectiva poate obtine un castig financiar sau poate evita o pierdere
financiara pe cheltuiala clientului;

b) firma sau persoana respectiva are un interes legat de rezultatul serviciului furnizat clientului
sau al tranzactiei efectuate in numele clientului, care este diferit de interesul clientului
privind acel rezultat;

c) firma sau persoana respectiva este stimulata financiar sau in alt mod sa favorizeze interesul
altui client sau grup de clienti in detrimentul intereselor clientului;

d) firma sau persoana respectiva desfasoara aceeasi activitate ca si clientul;

e) firma sau persoana respectiva primeste sau va primi din partea altei persoane decat clientul
sau un stimulent pentru serviciul furnizat clientului, sub forma de beneficii pecuniare sau
nepecuniare ori sub forma de servicii.

Art.8. Persoana relevanta in raport cu S.S.1.F. inseamna oricare din urmatoarele:

a) un director, partener sau echivalent, administrator sau agent delegat al S.S.I.F.;

b) un director, partener sau echivalent ori administratorul oricarui agent delegat al societatii;

C) un angajat (salariat) al societatii sau un agent delegat al acesteia, precum si orice alta
persoana fizica ce isi ofera serviciile la dispozitia si sub controlul S.S.I.F. sau a agentului
delegat al acesteia si care este implicat in desfasurarea de catre S.S.I.F. a serviciilor si
activitatilor de investitji;

d) persoana fizica direct implicata in furnizarea serviciilor catre Societate sau de catre agentii
delegati ai acesteia in baza unui contract de externalizare in scopul desfasurarii serviciilor si
activitatilor de investitji.

Art.9. Prin “tranzactie personal@” se intelege acea tranzactie efectuata cu un instrument financiar
de catre sau in numele unei persoane relevante daca sunt indeplinite cel putin unul din
urmatoarele criterii:
a) acea persoana relevanta actioneaza in afara scopului (obiectului) activitatii pe care o desfasoara
n acea calitate;
b) tranzactia este efectuata in contul oricareia din urmatoarele persoane:
i) persoana relevants;
ii) orice persoana cu care aceasta are o relatie de familie sau cu care are legaturi stranse;
iii) o persoana a carei legatura cu persoana relevanta atesta faptul ca persoana relevanta
are un interes material direct sau indirect in efectuarea tranzactiei, altul decat tariful sau
comisionul pentru executarea tranzactiei.

Art.10. Societatea va evidentia distinct in sistemul intern tranzactiile efectuate in contul
persoanelor relevante.

Art.11. Conducerea societatii nu va permite efectuarea de tranzacitii personale daca:

a) persoanei relevante 1i este interzis sa efectueze astfel de tranzactii in conformitate cu
prevederile privind abuzul de piata;

b) persoana relevanta detine informatii confidentiale cu privire la clientji societatii sau tranzactiile pe
care acestia le desfasoara si pe care le poate folosi in mod abuziv si in detrimentul acestora;
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c) persoana relevanta se afla intr-o situatie de conflict de interese cu un client sau o obligatie a
S.S.ILF;

d) persoana relevanta transmite clientilor sau potentialilor clien{i ai societatii informatii din surse
neoficiale ca fiind confidentiale in scopul determinarii acestora sa efectueze tranzacitii.

Art.12. Angajatii societatii vor respecta urmatoarele principii in relatiile profesionale pe care acestia
le au cu clientii societatii sau cu autoritatile, precum si cu ceilalti angajati:

a) integritatea morala, principiu conform caruia angajatilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in exercitarea
functiei pe care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta funciie;

b) impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia angajatii societatii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura,
in exercitarea atributiilor de serviciu;

c) profesionalismul si transparenta, principiu conform caruia angajatii societatii au obligatia de a-si
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine, claritate si
constiinciozitate;

d) respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, principiu conform caruia angajatii societatii vor
respecta legislatia aplicabila activitatii pe care o desfasoara, precum si reglementarile interne ale
societatji;

e) confidentialitatea, principiu care statueaza obligatia angajatilor societati de a pastra
confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea
desfasurata, precum si asupra oricarui fapt, data sau informatie, care privesc persoana,
proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor — solduri, rulaje,
operatiuni derulate, servicii prestate sau contractele incheiate cu clientii. Angajatii scietatii sunt
obligati sa pastreze secretul profesional asupra oricarei informatii ori date nedestinate publicarii, de
care au luat cunostinta in cursul exercitarii functiei si nu vor folosi aceste informatii pentru obtinerea
de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionata conform reglementarilor legale si interne;

f) prevenirea si combaterea faptelor de coruptie, spalare de bani si finantare a actelor de terorism,
prin raportarea oricaror tranzactii care pot avea legatura cu acestea si evitarea finalizarii unor astfel
de tranzactii, in conformitate cu prevederile legale;

g) exercitarea de catre angajatii bancii a unei activitati prudente in desfasurarea tranzaciiilor
financiare, prin gestionarea responsabila a resurselor proprii ale societatii si prin informarea
corecta a clientilor asupra produselor si serviciilor oferite;

h) evitarea denigrarii, principiu potrivit caruia angajatii societatii isi vor exercita activitatea cu buna
credinta, potrivit uzantelor, cu respectarea intereselor partilor implicate si a cerintelor concurentei
loiale, in conditiile concrete ale pietei.

Art.13. Pentru evitarea conflictelor de interese, precum si a situatiilor care pot genera conflicte de
interese, angajatilor le revin urmatoarele obligatii in indeplinirea atributiilor:

a) sa nu urmareasca un interes financiar sau personal si sa actioneze doar in interesul societatii;

b) sa nu urmareasca un interes personal in rezultatul serviciului furnizat clientului sau al unei
tranzactji realizate in contul clientului, care sa fie diferit de interesul clientului in ceea ce priveste
respectivul rezultat;

c) sa nu imprumute bani de la clientii societatii si sa nu acorde acestora imprumuturi, Tn nume
propriu;

d) sa nu ofere alte servicii decéat cele conform atributiilor stabilite prin fisa postului sau prin decizie
de catre superiorii ierarhici;

e) sa nu urmareasca obtinerea de beneficii sau avantaje ce rezulta din calitatea de angajat al

N P-08, Pagina

Prezentul document este proprietatea S.S.I.F. VIENNA Investment Trust S.A. .
ed.1, rev.7 7din9

Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.




societatii, sa nu foloseasca, direct sau indirect, informatiile confidentiale obtinute Tn calitate de
angajat al S.S.I.F. Vienna Investment Trust pentru beneficiul propriu sau al unei terte persoane si
sa respecte cu strictete regulile referitoare la pastrarea confidentialitatii;

f) sa nu participe, direct sau indirect, la tranzactii financiare/comerciale cu scopul de a obtine un
beneficiu propriu, utilizdnd informatii confidentiale obtinute in calitatea de angajat al societatii;

g) sa nu foloseasca bunurile ori insemnele (emblema, antetul, sigla etc.) societatii in scopuri
personale si sa nu angajeze numele societatii in afaceri personale;

h) sa nu accepte cadouri, recompense, remuneratii ori alte beneficii sau stimulente de la clientj,
colaboratori, furnizori, in vederea facilitarii obtinerii unor servicii sau avantaje pentru acestia;

i) sa dea dovada de diligenta si neutralitate fata de clienti, sa nu privilegieze, in afara regulilor in
vigoare si a conditiilor pietei, un client fata de altul.

Art.14. (1) Orice operatiune pe piata de capital va fi recomandata clientilor S.S.I.F. doar daca este
fundamentata pe studii si analize pertinente si indeplineste toate criteriile legislative in domeniu
impuse.

(2) In momentul recomandarii unei operatiuni, se va informa clientul despre nivelul pretului si a
intervalului de pret in care evolueaza titlul/titlurile financiare in cauza.

Art.15. Clientii vor fi informati inainte de initierea unei operatiuni despre:

a) situatia in care S.S.I.F. este sau nu formator de piata pe titlul recomandat;

b) daca societatea detine mai mult de 5%, direct sau indirect, din titlul financiar recomandat;
c) daca societatea a participat in ultimii doi ani la o oferta publica a emitentului respectiv;

d) orice alt conflict de interese potential.

Art.16. (1) In situatia in care conflictul de interes nu poate fi evitat sau gestionat S.S.I.F. nu va
presta nici un serviciu de intermediere financiara unui client in situatia in care se gaseste, direct
sau indirect, intr-un conflict de interese sau identifica un potential conflict de interese cu respectivul
client.

(2) Se considera exceptie de la interdictia mentionata la alin. (1) al prezentului articol, situatiile Tn
care s-a dezvaluit, in prealabil, clientilor respectivi, fie in scris, fie telefonic, natura si intinderea
interesului si s-a obtinut de la acestia acordul scris cu privire la finalizarea tranzactiei asupra careia
se extinde conflictul de interese.

(3) In situatia in care comunicarea se face telefonic, informarea clientului si acordul acestuia vor fi
inregistrate de catre S.S.1.F. pe suport magnetic, informand clientii asupra acestui aspect.

Art.17. (1) Pentru prevenirea situatiilor care duc la conflicte de interese si a tranzactiilor abuzive,
trebuie stabilite si intarite mecanismele de control si monitorizare din cadrul societatji.

(2) Se va face delimitarea clara intre funciile de decizie, executie si supraveghere (control)
exercitate in cadrul societatii.

(3) 1n sensul prevenirii conflictului de interese, se va evita indeplinirea de catre acelasi angajat al
S.S.I.F. a unor sarcini de serviciu care ar putea genera erori greu de detectat sau a unor activitati
care pot fi susceptibile de abuz si care ar expune la un risc nejustificat nu numai Societatea, ci si
pe clientiji sai.

(4) Se interzice cu desavarsire divulgarea oricaror informatii confidentiale.

(5) Salariatii Societati au obligatia de a declara imediat conducerii societatii orice informatie
relevanta cu privire la un conflict de interese.

Art.18. (1) Pentru rezolvarea conflictului de interesese, persoanele mentionate in cadrul art.1 din
prezentele norme metodologice vor renunta la interesul personal in favoarea intereselor clientilor.
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(2) In caz de nevoie, responsabilitatile personalului care presteaza servicii si activitati de investitii in
numele societatii vor fi redistribuite.

(3) Societate va renunta la pozitia de control pe care o detine asupra unui emitent pentru care
presteaza servicii de investitji.

(4) Persoanele mentionate la art.1. vor renunta la a se implica in actiuni din care ar putea ob{ine un
beneficiu incorect datorita informatiilor din interior obtinute in timpul Tndeplinirii sarcinilor de
serviciu, daca aceste informatii nu sunt disponibile publicului larg.

(5) Tranzactiile abuzive vor fi suspendate atunci cand se dovedeste ca interesul personal al
persoanelor mentionate la art.1. nu a fost dezvaluit.

(6) Raspunderi: patrimoniala, penala (fapta putand fintruni chiar elementele constitutive ale
infractiunii de abuz de incredere mai ales contra intereselor persoanelor) a persoanei vinovate si
contraventionala din partea Autoritatii de Supraveghere Financiara.
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