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1. SCOP

Procedura stabileste regulile privind relatia cu clientii si conflictul de interese cu respectarea cerintelor de
reglementare prevazute de MIFID Il si de alte acte legislative relevante ale Uniunii si nationale. Tn procedura
privind conflictul de interese se stabileste modul in care S.S.I.F identifica, previne si gestioneaza conflictele
de interesase in cadrul S.S.1.F. Vienna Investment Trust S.A, inclusiv intre directorii, salariatii sau agentii
societatii delegati, sau orice persoana direct sau indirect legatad de societate printr-o relatie de control si
clienti sau intre doi clienti cu ocazia furnizarii oricarui serviciu de investitii Si a oricarui serviciu auxiliar sau a
unei combinatii a acestor servicii, inclusiv pe cele cauzate de primirea de stimulente de la terti sau de
remunerarea proprie societatii i de alte structuri de stimulente..

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este aplicabila activitatilor Departamentului Front-Office, Tranzactionare, Departamentului Back-
Office, Compartimentului Conformitate si tuturor departamentelor relevante, in exercitarea atributiunilor,
sarcinilor si competentelor cu care a fost investite in relatia cu clientii.

Aceasta Procedura se aplica tuturor serviciilor de investitii sau serviciilor auxiliare desfasurate si se aplica
tuturor angajatilor.

3. DEFINITIl. ABREVIERI

3.1 Definitii

Definitiile termenilor utilizati sunt preluate din actele normative aplicabile.

Client - orice persoana fizica sau juridica careia o firma de investitii sau o institutie de credit ii furnizeaza
servicii de investitii sau servicii auxiliare;

Client profesional - orice client care indeplineste criteriile prevazute in anexa nr. 2 din Legea nr.126/2018
privind pietele de instrumente fnanciare;

Client de retail ("retail client") - clientul care nu este client profesional,

Suport durabil - orice instrument care permite unui client sa stocheze informatiile care ii sunt adresate
personal intr-un mod care sa permita ca informatiile respective sa poata fi consultate ulterior pe o perioada
de timp adaptata scopului acestor informatii si care permite reproducerea fidela a informatiei stocate.
Evenimente corporative - evenimente referitoare la anumite instrumente financiare, initiate de catre
emitentul respectivelor instrumente financiare ca urmare a unei hotarari a organelor statutare sau de catre
un ofertant.

3.2 Abrevieri

S.S.ILF. — Societate de Servicii de Investitii Financiare

A.S.F. — Autoritatea de Supraveghere Financiara

MiFID 1l — Markets in Financial Instruments Directive (Directiva 2014/65/UE)

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare (Legea nr.126/2018)

Regulamentul A.S.F. nr. 5/2019 privind reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea serviciilor si
activitatilor de investitii conform Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare

Regulamentul nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de investitii in numele societatilor de
servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit, cu modificarile si completarile ulterioare
Regulamentul nr. 10/4/2018 privind protejarea instrumentelor financiare si a fondurilor care apartin
clientilor, obligatiile de guvernanta a produsului si normele aplicabile la acordarea sau primirea de onorarii,
comisioane sau alte tipuri de beneficii pecuniare sau nepecuniare

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (MiFID I1)
Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (MiFIR)
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http://www.asfromania.ro/files/capital/mifid-mifir/DIRECTIVA%2065.2014.pdf
http://www.asfromania.ro/files/capital/mifid-mifir/REG.%20600.2014.pdf

Regulamentul (UE) nr. 596/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 privind
abuzul de piata (regulamentul privind abuzul de piata) si de abrogare a Directivei 2003/6/CE a
Parlamentului European si a Consiliului gi a Directivelor 2003/124/CE, 2003/125/CE si 2004/72/CE ale
Comisiei (MAR)

Acte normative aplicabile, in vigoare.

5. PROCEDURA

Sectiunea 1 - Documente, informatii si raportari in relatia cu clientii si potentialii clienti

Art.1.(1) S.S.I.LF. are obligatia de a respecta prevederile Capitolului 1l din Regulamentul delegat (UE)
565/2017 si de a informa clientii, prin intermediul unui suport durabil cu privire la orice eveniment corporativ,
asa cum acesta este definit la art. 2 alin. (2) lit. m) din Regulamentul A.S.F. nr. 5/2018 privind emitentji si
operatiunile cu valori mobiliare, Tn legatura cu instrumentele financiare detinute in portofoliu de catre
acestia..-

Art.2.(1) Anterior deschiderii unui cont pe numele unei persoane fizice sau juridice sau al unei entitati fara
personalitate juridica, S.S.1.F. verifica identitatea acesteia si aplicd masurile de cunoastere a clientelei in
conformitate cu dispozitile legale aplicabile pentru prevenirea gi sanctionarea spalarii banilor, precum si
pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului si ale reglementarilor emise
de A.S.F. in aplicarea acesteia.

(2) Contul de instrumente financiare trebuie sa mentioneze cel putin datele de identificare a persoanei in
numele careia este deschis, a beneficiarului real si, dupa caz, ale imputernicitilor/reprezentantilor acesteia.

Art.3.(1) S.S.I.F. va presta servicii de investitii in numele si pe contul clientilor numai in baza unui contract
in forma scrisa, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, care va contine drepturile si obligatiile S.S.1.F.
si ale clientului si care se va referi la cel putin urmatoarele:

a) datele de identificare a clientului, persoana fizica sau juridica, dupa caz;

b) elementele prevazute la art. 58 din Regulamentul delegat (UE) nr. 565/2017;

c) tipul instrumentelor financiare ce vor fi tranzactionate;

d) durata contractului, modul in care contractul poate fi reinnoit, modificat si/sau reziliat;

e) drepturile si obligatiile partilor, precum si alti termeni in care societatea va furniza clientului servicii de
investitii si servicii auxiliare;

f) o clauza contractuala cu privire la modalitatea de returnare de catre S.S.1.F. a fondurilor banesti definute
n numele clientului, in cazul in care clientul nu poate fi contactat/notificat la adresa indicata prin contractul
de intermediere/actele aditionale ale contractului de intermediere intr-un termen prestabilit de catre parti, cu
posibilitatea, inclusiv, a incetarii relatiilor contractuale;

g) o clauza contractuala cu privire la modalitatea de returnare de catre S.S.1.F. a instrumentelor financiare
detinute Tn numele clientului, Tn cazul in care clientul nu poate fi contactat/notificat la adresa indicata prin
contractul de intermediere/actele aditionale ale contractului de intermediere intr-un termen prestabilit de
catre parti, cu posibilitatea, inclusiv, a incetarii relatiilor contractuale si a transferului instrumentelor
financiare intr-un cont individual deschis la depozitarul central pe numele clientului Tn cazul instrumentelor
financiare pentru care depozitarul central este depozitar emitent si vanzarea instrumentelor financiare n
cazul instrumentelor financiare pentru care depozitarul central este depozitar investitor;

h) consimtamantul expres al clientului pentru finregistrarea si stocarea de catre S.S.I.F. a
instructiunilor/confirmarilor acestuia transmise telefonic si a oricaror convorbiri telefonice cu clientii care au
legatura cu serviciile de investitii pe care S.S.1.F. le desfasoara sau le-ar putea desfasura pentru acel client
sau potential client, dupa caz. In cazul in care clientul nu este de acord cu inregistrarea si stocarea, ordinele
nu vor fi preluate telefonic;

i) declaratia clientului, prin care mentioneaza ca intelege obligatia de a-si actualiza datele de identificare si
de contact ori de céte ori este cazul si ca Tsi asuma efectele neindeplinirii acestei obligatii;

j) informatii privind profilul clientului, care se vor referi la:

(i) incadrarea clientului in categoria client de retail, client profesional sau contraparte eligibila;
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(i) pregatirea profesionala;

(iii) estimarea valorii investitiei si scopul investitiei, daca este cazul, in functie de tipul serviciului de investitii
prestat;

(iv) nivelul riscului pe care doreste sa si-l asume (ridicat, mediu, scazut);

(v) informatiile prevazute, dupa caz, la art. 87 alin. (3), art. 88 alin. (1), (3) si (4) din Legea nr. 126/2018;

k) orice alte clauze privind prestarea serviciilor de investitii Si a serviciilor auxiliare convenite de partj;

[) mentiunile prevazute la art. 47 alin. (1) lit. b), c) si f) din Regulamentul delegat (UE) nr. 565/2017, art. 82
alin. (3) teza intai din Legea nr. 126/2018 si, dupa caz, la art. 47 alin. (3) lit. b), d) si e) din Regulamentul
delegat (UE) nr. 565/2017;

m) Tn cazul in care instructiunile/confirmarile clientului sunt transmise prin e-mail, consimtamantul expres al
acestuia privind transmiterea instructiunilor/confirmarilor prin email;

n) in cazul in care clientul mandateaza S.S.1.F. sa solicite si sa obtina extrasele de cont si, daca este cazul,
codurile confidentiale, aferente detinerilor evidentiate in conturile individuale din sistemul depozitarului
central, consimtamantul expres al acestuia privind mandatul acordat S.S.I.F. de a solicita gi de a obtine
extrasele de cont si, daca este cazul, codurile confidentiale, aferente respectivelor instrumente financiare;

0) regimul dobanzii aferente sumelor depuse de clienti Tn conturile curente;

p) cursul de schimb valutar si conditiile Tn care clientul poate refuza acest curs;

g) posibilitatea clientului de a revoca unilateral mandatul dat unei S.S.I.LF. in baza unui contract de
administrare a portofoliului sau de a-si retrage, partial sau integral, in orice moment, fondurile libere de
sarcini, fara ca acest fapt sa induca plata unor despagubiri. Clientul are obligatia de a acoperi eventualele
pierderi rezultate din tranzactiile efectuate in contul sau;

r) informatii cu privire la Tnregistrarea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), denumit Tn continuare Regulamentul (UE) 2016/679;

s) Tmputernicirea pentru persoana care transmite ordine daca aceasta nu este reprezentantul legal al
clientului persoana juridica, dupa caz;

t) numele si functia salariatului/agentului delegat cu care clientul va {ine legatura sau detaliile de contact de
unde clientul poate obtine informatii;

u) semnatura clientului si a persoanei desemnate din partea S.S.I.F.; in cazul contractelor la distanta, in
masura in care S.S.I.F. utilizeaza sisteme informatice care permit identificarea clientului, nu sunt necesare
aceste semnaturi;

V) anexa: copia documentului de identitate al clientului sau al persoanei imputernicite sa transmita ordine in
numele clientului sau a certificatului de inregistrare la oficiul registrului comertului sau la institutia similara
din statul de origine, dupa caz.

(2) Clauzele prevazute la alin. (1) lit. &), i), I), s), t) si v) pot fi cuprinse intr-o anexa la contract sau intr-un
document separat, intitulata/intitulat ,,cerere de deschidere de cont” sau in alte documente, conform
procedurilor interne ale societatii.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), contrapatile eligibile pot stabili alte clauze pentru contractele
incheiate ntre ele.

Art.4.(1) Pentru a dobandi autoritate discretionara asupra portofoliului de instrumente financiare al unui
client, S.S.I.LF. are obligatia de a obtine acordul scris si declaratia acestuia cu privire la faptul ca acesta
Tntelege asumarea riscului ce decurge din administrarea discretionara a contului sau.

(2) Pentru a permite clientilor sa aprecieze in orice moment termenii unei tranzactii pe care intentioneaza sa
o desfasoare si sa verifice, ulterior, conditiile in care aceasta tranzactie a fost executata, S.S.I.F. pune la
dispozitia clientjlor, la cererea acestora, informatiile afisate Tn sistem la care are acces, cu privire la prefurile
si volumul de tranzactionare aferente instrumentului financiar subiect al tranzactiei. -

Art.5.(1) La deschiderea unui cont de marja este obligatorie semnarea unui contract cadru pentru tranzactji
n marja, care sa contina cel putin urmatoarele prevederi:
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a) partile contractante;

b) obiectul contractului;

c) drepturile si obligatiile partilor contractante;

d) responsabilitatile clientului pentru plata sumei imprumutate si a dobanzilor aferente creditului obtinut de la
S.S.LF;

e) limitele impuse contului de marja, referitoare cel putin la: modalitatea de determinare a cerintelor de
marja, modalitatea de constituire si evaluare a marjei initiale si nivelul minim al cerintelor marjei ce trebuie
mentinute Tn cont;

f) clauze referitoare la activele care pot fi constituite sub forma de marja;

g) clauze privind situatia in care marja scade sub nivelul minim al cerintelor de marja, respectiv perioada n
care clientul are obligatia sa raspunda apelului in marja si, daca e cazul, transformarea in fonduri banesti a
instrumentelor financiare constituite ca marja, In scopul executarii obligatilor asumate prin operatiunile
efectuate in contul de marja;

h) clauze privind exercitarea drepturilor cu privire la instrumentele financiare, respectiv la dobanda aferenta
fondurilor banesti, constituite sub forma de marja sau dobandite in urma tranzactiilor in marja;

i) clauze referitoare la Tnlocuirea de active constituite sub forma de marja din contul de marja si la
retragerea/eliberarea activelor la restituirea creditului sau a Tmprumutului sau pe parcursul derularii
contractului-cadru pentru tranzactiile in marja;

j) clauze privind tarifele si comisioanele ce vor fi platite de catre client pentru tranzactiile in marja, precum si
stabilirea conditiilor si modalitatilor pentru plata acestora;

k) clauze privind modul de incetare a contractului, inclusiv situatia in care sunt stabilite limitari, restrictii sau
interdictii asupra tranzactiilor in marja efectuate de anumite persoane fizice ori juridice sau cu anumite
instrumentele financiare;

) clauze privind posibilitatea rambursarii in avans a creditului;

m) clauzele pentru aplicarea ih mod corespunzator a prevederilor legislatiei in vigoare referitoare la ipotecile
mobiliare, respectiv la unele contracte de garantie financiara;

n) clauza referitoare la ordinul de vanzare automata a instrumentelor financiare constituite sub forma de
marja sau dobandite prin tranzactii in marja;

0) principiile care vor fi aplicate in cazul neplatii la termen.

(2) La deschiderea contului de marja, clientul este obligat sa depuna o garantie reprezentand echivalentul a
cel putin 50% din valoarea totalda a creditului acordat, acest procent urmand a fi mentinut pe toata durata
existentei contului de marja.-

Sectiunea 2 - Conflictul de interese

Art.6.(1) Pentru a evita si gestiona conflictele de interese care pot prejudicia clientii, S.S.I.F a dezvoltat, in

baza dispozitiilor legislative Tn vigoare, reglementari ale caror principii sunt mentionate in procedura privind

Conflictele de Interese. Documentul explica Timprejurarile care conduc sau pot conduce la un conflict de

interese care ar putea determina consecinte negative asupra clientului.

(2) S.S.I.F. Vienna Investment Trust foloseste Tn special urmatoarele metode si masuri pentru a identifica,

preveni si gestiona conflictele de interese:

¢ are o functie de conformitate organizata independent;

o foloseste proceduri interne pentru a se asigura ca conflictele de interese sunt identificate la introducerea
noilor produse si servicii sau la furnizarea serviciilor existente unui grup nou de clienti;

e are reglementari si proceduri interne eficiente pentru a preveni folosirea informatjilor privilegiate si altor
informatii confidentiale. In acest scop, S.S.I.F. Vienna Investment Trust va tine, pe langa alte masuri,
evidenta tranzactiilor efectuate in numele propriu al angajatilor, astfel cum prevede legislatia aplicabila;

e monitorizeaza tranzactionarea cu active financiare/instrumente si verifica transferul informatiilor privilegiate
pentru a-i impiedica pe angajatii acesteia sa abuzeze de aceste informatii in detrimentul altor jucatori de
pe piata de capital in timp ce tranzactioneaza in numele lor sau al S.S.I.F.;

¢ executa ordinele clientilor in conformitate cu Politica sa de executare a ordinelor. Aceasta asigura evitarea
posibilelor conflicte de interese n cursul Tndeplinirii ordinelor, precum si ca aceste ordine sunt indeplinite
ntr-un mod transparent, in modalitatea si cu respectarea conditiilor dezvaluite anterior clientului;
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e dezvolta propriul sistem intern de acordare a stimulentelor, intr-un fel In care interesele clientilor devin
prioritare si folosegte reglementari procedurale interne pentru a garanta tratamentul egal al clientilor si a
grupurilor de clientj;

e nu poate acorda sau nu poate primi din partea unui ter{ niciun avantaj in legatura cu serviciile de investitii
si cele auxiliare decat daca acest lucru este in interesul/ beneficiul clientului.

Art.7.(1) Prezenta sectiune reglementeaza detectarea, prevenirea conflictelor potentiale si administrarea

conflictelor existente intre:

- interesele unui numar de doi sau mai mulii clienti S.S.1.F. Vienna Investment Trust;

- interesele unui client gi cele ale S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau ale unor persoane conectate in
mod direct sau indirect cu S.S.I.F. Vienna Investment Trust;

- interesele unor persoane conectate la S.S.I.F. Vienna Investment Trust si interesele S.S.I.LF. Vienna
Investment Trust sau interesele unui client al S.S.I.F. Vienna Investment Trust.

(2) Interpretarea notiunilor

Persoana implicata: in sensul Politicii privind Conflictele de Interese, urmatoarele persoane vor fi calificate

ca persoane implicate:

- membrii conducerii superioare a S.S.1.F;

- angajatii S.S.I.F.;

- entitatile care furnizeaza servicii externalizate S.S.I.F. Tn temeiul unui contract de furnizare de servicii

externalizate incheiat cu S.S.1.F., precum si angajatii respectivilor parteneri externi;

- entitatile care desfasoara activitati de intermediere in baza unui contract de prestari servicii de

intermediere incheiat cu S.S.I.F., precum si angajatii/membrii conducerii respectivelor entitati.

Persoana in cauza: Tn sensul procedurii privind Conflictele de Interese, urmatoarele persoane vor fi

calificate ca persoane in cauza:

- membrii conducerii superioare a S.S.1.F.;

- angajatii S.S.I.F.;

- orice persoana fizica care participa direct in prestarea serviciilor legate de tranzactia data si persoanele

care coabiteaza cu persoanele definite mai sus sau rudele apropiate astfel cum sunt definite Tn legislatia

nationala.

Suport durabil: orice instrument care permite clientului sa stocheze informatii adresate lui pentru o

perioada de timp adecvata indeplinirii scopului acestora si care permite reproducerea fidela a datelor

stocate.

Client: o persoana fizica, o persoana juridica sau alta organizatie fara personalitate juridica, careia S.S.I.F.

Vienna Investment Trust S.A. 1i presteaza un serviciu de investitii. Tn intelesul Politicii privind Conflictele de

Interese si cu scopul de a furniza informatii, de a evalua i de a colecta informatii referitoare la clienti Thainte

de semnarea contractului, orice persoana care intentioneaza sa foloseasca serviciile si activitati de investitji

sau conexe oferite de S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. este, de asemenea, considerata Client.

(3) Societatea va lua toate masurile astfel incat sa se asigure ca situatiile de conflict de interese intre

societate, inclusiv directori, salariati saui agenti delegati, sau orice persoana legata de ele printr-o relatie de

control si clientii societatii, intre doi clienti ai societatii cu ocazia prestarii oricarui serviciu de investitii si a

oricarui serviciu auxiliar, sau a unei combinatii a acestor servicii, inclusiv pe cele cauzate de primirea de

stimulente de la terti sau de remunerarea proprie a unei S.S.I.F. si de alte structuri de stimulente, sunt

identificate si apoi prevenite si gestionate astfel incat interesele clientilor sa nu fie afectate.

(4) In desfasurarea activitatii sale, S.S.1.F. manifestd atentia profesionala corespunzatoare si are in vedere

interesele clientilor in fiecare etapa a serviciilor sale. S.S.1.F urmareste sa incurajeze relatiile pe termen lung

cu clientul si s& imbunatateasca gradul de satisfactie al clientului. S.S.I.F. considera ca este necesar sa

asigure protectia prevazuta de legislatia aferentd a intereselor clientilor, motiv pentru care, in procedura

privind Conflictele de Interese, S.S.I.F. mentioneaza acele imprejurari din cadrul serviciilor sale de investitji

care conduc sau pot conduce la un conflict de interese ce ar putea provoca anumite consecinte negative

asupra clientului. Politica defineste de asemenea acele reguli procedurale si masuri care permit prevenirea,

descoperirea si gestionarea acelor cazuri de conflicte de interese care pot aduce prejudicii unui client.

S.S.I.LF, prin adoptarea masurilor necesare si dezvoltarea procedurilor corespunzatoare, se asigura ca
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angajatii, precum si orice persoana asociata cunoaste cerintele prevazute in regulamentele interne si se
abtine de la orice comportament care incalca dispozitiile acestor regulamente. S.S.1.F isi va informa clienti,
prin Politica sa privind Conflictele de Interese, cu privire la metodele si procedurile aplicate in vederea
descoperirii i gestionarii conflictelor de interese.

Identificarea relatiilor, serviciilor, activitatiilor sau tranzactiilor din care pot aparea conflicte de
interese
Art.8.(1) S.S.I.F. Vienna Investment Trust este obligata sa protejeze interesele clientilor sai si sa actioneze
n mod just, corect si profesional.
(2) Reprezentantii compartimentului de conformitate vor supraveghea si se vor asigura ca persoanele
relevante, care efectueaza diferite activitati care conduc la sau implica un conflict de interese de natura sa
induca un risc material sau daune intereselor unuia sau mai multor clienti, vor desfasura acele activitati la
un nivel de independenta adecvat dimensiunilor i activitatii S.S.1.F.
(3) S.S.I.F. examineaza situatiile care conduc la conflicte de interese cel putin din urmatoarele trei aspecte:
(a) din perspectiva protectiei consumatorului, in special in ceea ce priveste asimetria informatiilor dintre
S.S.ILF. si client;
(b) din perspectiva supravegherii locurilor de tranzactionare, incluzand examinarea oricarui abuz legat de
informatiile privilegiate;
c¢) din perspectiva prudentiald, concentrandu-se in special asupra prevenirii fraudei asociate cu ineficientele
fluxurilor sau deficientele din sistemul intern de control sau din regulile de procedura interna.
Orice conflict de interese real sau potential care poate avea consecinte negative asupra clientului trebuie
considerat un conflict de interese n intelesul acestei Politici. Cazurile de conflicte de interese examinate de
S.S.1.F. Vienna Investment Trust includ, dar nu se limiteaza la:
(a) S.S.I.F sau o persoana asociata cu S.S.1.F. Vienna Investment Trust obtine un profit sau evita o pierdere
financiara in detrimentul clientului;
(b) S.S.ILF. Vienna Investment Trust sau 0 persoana asociata are un interes nelegitim Tn ceea ce priveste
rezultatul unui serviciu prestat clientului, sau interesele S.S.I.F. sau ale unei persoane asociate cu aceasta
sunt in contradictie cu cele ale clientului cu privire la o tranzactie efectuata in numele clientului;
(c) S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau o persoana asociata cu S.S.I.LF. Vienna Investment Trust are
interese nedeclarate Tn aceeasi tranzactie ca si clientul;
(d) S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau o persoana asociata cu S.S.I.F. Vienna Investment Trust da
prioritate intereselor unui alt client sau grup de clienti in defavoarea celor ale clientului;
(e) in legatura cu prestarea serviciului clientului, S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A sau 0 persoana
asociata cu S.S.I.F.primeste sau stabileste ca va primi, in plus fatd de comisionul sau taxa evidentiata cu
privire la serviciul sau produsul oferit clientului, orice altd remuneratie financiara sau nemonetara
suplimentara.
Atunci cand dezvolta servicii si creaza noi produse, S.S.I.LF. Vienna Investment Trust S.A. va lua masuri
pentru evitarea conflictele de interese. Daca eventualele conflicte de interese nu pot fi evitate, S.S.I.F.
Vienna Investment Trust S.A. va dezvolta un mediu de gestionare si de reglementare organizatorica interna
in care respectivele conflicte de interese sa nu intre Tn contradictie cu interesele legitime ale clientilor. Cu
toate acestea, In cazul anumitor servicii si clienti, posibilele conflicte de interese pot persista chiar si dupa
aplicarea masurilor corespunzatoare. S.S.I.F. Vienna Investment Trust va informa in prealabil clientul cu
privire la aceste conflicte de interese, pentru a permite acestuia sa ia o decizie in cunostinta de cauza cu
privire la folosirea serviciului sau produsului respectiv.
(4) Pot aparea conflicte de interese potentiale ca urmare a interactiunii dintre diferitele calitati sau mai multe
conflicte de interese, din perspectiva clientului, angajatului sau oricarei entitati care intrd in contact cu
S.S.ILF. Vienna Investment Trust S.A.
Din perspectiva Clientului se pot identifica urmatoarele situatii:
- Atunci cand investeste in instrumente financiare, tranzactioneaza instrumente financiare sau
primeste unul sau mai multe servicii de investitii. De asemenea, atunci cand actioneaza ca agent
intr-o tranzactie care implica instrumente financiare, primeste consultanta sau cercetare de investitji.
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Din perspectiva S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A.:

(5) Ti
v

v

ANENEN

v

Cand investeste in instrumente financiare, tranzactioneaza, subscrie sau plaseaza instrumente
financiare.
Cand ofera consultanta cu privire la emiterea de instrumente financiare.

puri de conflicte de interese care pot aparea in activitate:
In cazul in care S.S.I.F. tranzactioneaza instrumente financiare cu clientii s&i din contul propriu;
S.S.L.F. furnizeaza cercetari in domeniul investitiilor in legatura cu o entitate sau un grup caruia Ti
furnizeaza, de asemenea, servicii de investitii sau auxiliare;
Cand S.S.I.F. este implicata in stabilirea pretului unui instrument financiar pentru o oferta;
Cand S.S.I.F. elaboreaza cercetari pe care le distribuie clientilor sau publicului;
Atunci cand sunt primite cadouri sau alte stimulente care pot influenta comportamentul angajatilor
S.S.1.F. Vienna Investment Trust Tn orice alt mod care intra in conflict cu interesele oricarui client;
Atunci cand angajatii S.S.I.F. Vienna Investment Trust se implica in activitati /afaceri externe care ar
putea intra n coflict cu interesele oricarui client

(6) In scopul asigurarii gradului de independenta a S.S.I.F., reprezentantii compartimentului de conformitate
vor asigura:

a) prevenirea sau controlul schimbului de informatii intre persoanele relevante ce efectueaza
activitatea implicand riscul unui conflict de interese in situatia in care transmiterea acelei informatii ar
putea aduce prejudicii intereselor unuia sau mai multor clienti;

b) supravegherea separata a persoanelor relevante ale caror principale atributii implica desfasurarea
de activitati in numele clientilor sau furnizarea de servicii clientilor ale caror interese pot fi afectate, sau
care reprezinta intr-un alt mod diferite interese care pot intra in conflict cu interesele S.S.I.F.;

c) eliminarea oricarei legaturi directe intre remunerarea persoanelor relevante angajate in principal
intr-o activitate si remunerarea sau veniturile generate de alte persoane relevante angajate ntr-o alta
activitate, atunci cand in legatura cu aceste activitati se poate genera un conflict de interese;

d) masuri pentru prevenirea sau limitarea oricarei persoane de a exercita o influentd inadecvata
asupra modului Tn care o persoana relevanta desfasoara servicii si activitati de investitii sau servicii
conexe;

€) masuri pentru prevenirea sau controlul implicarii simultane sau succesive a unei persoane relevante
in activitatea si serviciile de investitii sau Tn servicii conexe atunci cand o asemenea implicare poate
prejudicia administrarea adecvata a conflictelor de interese.-

Art.9. Organizarea interna a Societatii asigura urmatoarele cerinfe minime:

a) departamentele de specialitate si personalul implicat sa pastreze confidentialitatea oricarei
informatii de care iau cunostinta Tn cursul activitatii, in special informatjile care nu au devenit inca
publice si care ar putea influenta pretul de tranzactionare pe piata;

b) oricare dintre informatiile mentionate la lit.a) sa nu fie folosite in tranzactiile efectuate de catre
S.S.I.F. in contul propriu, in contul persoanelor relevante sau in contul unor terii ori clienti interesati;
c¢) separarea functiilor privind decizia, executia si supravegherea activitaiii;

d) separarea atributiilor principale astfel incat sa se evite indeplinirea de catre aceeasi persoana a
unor atributii care pot avea ca rezultat erori greu de detectat sau activitati care pot fi susceptibile de
abuz si care expun la risc societatea sau clientii acesteia;

€) mecanisme de securitate si control ale sistemelor informatice pentru asigurarea confidentialitatii si
pastrarii Tn siguranta a datelor si informatiilor stocate, a fisierelor si bazelor de date. Datele stocate
se refera la cel putin urmatoarele: ordine introduse, modificate, anulate, executate, ramase
neexecutate;

f) alocarea unor coduri si/sau parole personale de acces, netransferabile, fiecarei categorii de
salariati si personalului de conducere.-

Art.10.(1) Persoanele relevante in legatura cu S.S.I.LF. Vienna Investment Trust sunt obligate a proteja
interesele S.S.I.LF. Vienna Investment Trust si a-si duce la bun sfarsit datoriile pentru a proteja interesele

client

ilor S.S.1.F Vienna Investment Trust.
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(2) La identificarea conflictelor de interese potentiale sau reale care apar in cursul furnizarii de servicii de
investitii financiare si/sau servicii conexe si a caror existenta ar putea prejudicia interesul unui client, S.S.1.F.
Vienna Investment Trust va lua in considerare situatia Tn care o persoana relevanta sau o persoana
conectata de S.S.I.F. Vienna Investment Trust in mod direct sau indirect prin control, se afla in oricare din
urmatoarele situatii, ca rezultat al furnizarii de servicii de investitii sau servicii conexe sau ca rezultat al unei
alte situatii:

¢ S.S.I.LF. Vienna Investment Trust sau acea persoana ar putea obfine un castig financiar sau ar putea
evita o pierdere financiara, pe cheltuiala clientului;

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust are un interes in legatura cu rezultatele serviciului furnizat clientului
sau cu privire la o tranzactie efectuata in numele clientului care este diferit de interesul clientului cu
privire la acel rezultat;

e S.S.ILF. Vienna Investment Trust sau acea persoana beneficiaza de un stimulent financiar sau de un
altfel de stimulent pentru a favoriza interesul unui alt client sau grup de clien{i Tn detrimentul
intereselor clientului;

S.S.I.F. Vienna Investment Trust este implicata in aceeasi activitate ca si clientul;

e S.S.I.F. Vienna Investment Trust primeste sau va primi de la o alta persoana decéat clientul o
recompensa aferenta unui serviciu furnizat clientului, sub forma baneasca, a unor bunuri sau servicii,
sau primeste beneficii altele decat comisionul sau tariful standard pentru acel serviciu.

(3) S.S.ILF. Vienna Investment Trust ia masuri pentru prevenirea conflictelor de interese, iar cand acestea
apar, se va asigura sa ofere solufionarea justa a acestora.

(4) Tn procesul de lucru, persoanele din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust sunt obligate s&
supravegheze existenta conflictelor de interese si Tn caz de identificare a unor astfel de conflicte trebuie
imediat sa-l informeze pe directorul compartimentului de Conformitate care ia masurile adecvate.

(5) Cand apare un conflict de interese intre client si S.S.I.LF. Vienna Investment Trust (sau o terta parte
legata de S.S.1.F. Vienna Investment Trust Tn mod direct sau indirect prin control), interesul clientului trebuie
sa primeze fata de cel al S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau al tertei parti legate de S.S.I.F. Vienna
Investment Trust Tn mod direct sau indirect prin control.

(6) Céand apare un conflict de interese Tntre client si 0 persoana din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust,
vor avea prioritate interesele clientului, iar salariatului i s-ar putea respinge furnizarea acelui serviciu.

(7) Cand apare un conflict de interese intre clientii S.S.I.F. Vienna Investment Trust, se vor aplica
urmatoarele principii:

e conditii egale pentru interesele clientilor si nepermiterea ca interesul unui client sa fie preferat in fata
interesului unui alt client, in special in cazurile cand este posibil ca un client sa fie ales din cauza
numarului mai mare de servicii pe care le foloseste sau dintr-un motiv similar;

e prezentarea de informatji clientului cu privire la existenta de conflicte potentiale sau concrete de
interese, daca aceasta nu va incalca cerintele legale de confidentialitate si nu va aduce prejudicii
intereselor unui alt client, si daca aceasta modalitate este cea mai buna pentru protejarea interesului
clientului respectiv;

¢ mentinerea unei confidentialitati ridicate din partea S.S.I.F. Vienna Investment Trust si a persoanelor
din cadrul acesteia cu privire la tranzactiile de natura conflictuald cu scopul de a se evita aparitia
unui conflict de interese precum si a riscului efectuarii de tranzactji in baza unor informatii interne.

(8) La efectuarea de operatiuni si tranzaciii curente, cand este posibil ca schimbul de informatii intre
persoanele din cadrul societétii sau departamentele S.S.1.F. Vienna Investment Trust sa poata crea conflicte
de interese in detrimentul clientilor actuali si/sau potentiali, se va folosi izolare informationala sau alte
metode de prevenire a unui astfel de schimb de informatii, sub controlul Conducerii si a compartimentului de
Conformitate.

(9) In cazul In care se constatd existenta unui conflict de interese, consiliul si conducerea
executiva/conducerea superioara au obligatia gestionarii situatiei pentru anularea sau minimizarea efectelor
conflictului de interese prin gestionarea adecvata a situatiei create.

(10) Tn situatia in care conflictele de interese nu pot fi evitate sau gestionate conform politicii interne
independente, S.S.I.F. nu trebuie sa presteze servicii de investitii in calitate de contraparte a clientului sau
in numele clientului fata de care se afla, direct sau indirect, intr-un conflict de interese, luandu-se in
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considerare inclusiv interesele ce deriva din tranzactii in cadrul grupului din care face parte, decéat daca a
dezvaluit, Tn prealabil, clientului natura si intinderea interesului sau, Th conformitate cu prevederile art. 80 din
Legea nr. 126/2018 si numai n situatia in care clientul a fost de acord sa incheie o tranzactie in conditiile
prezentate. Acordul clientului trebuie Tnregistrat de catre S.S.1.F. pe un suport durabil.

(11) Tn cazul in care dispozitiile organizatorice sau administrative adoptate de S.S.I.F. Vienna Investment
Trust pentru a preveni situatia in care conflictele de interese afecteaza negativ interesele clientului nu sunt
suficiente pentru a garanta, cu o certitudine rezonabila, ca riscul de a afecta interesele clientilor va fi evitat,
societatea va informa in mod clar clientii, Thainte de a actiona in numele lor, Tn legatura cu natura generala
si/sau sursele conflictelor de interese si cu masurile luate in scopul diminuarii riscurilor respective.

(12) Informarea prevazuta la alin. 11:

a) se efectueaza pe un suport durabil;

b) include suficiente detalii, {indnd seama de natura clientului, pentru a-i permite acestuia sa ia o decizie
documentata cu privire la serviciul in contextul caruia apare conflictul de interese.-

Art.11.(1) Atunci cand stabileste gama de instrumente financiare si de servicii pe care le ofera sau le
recomanda si atunci cand identifica pietele-tinta respective, S.S.I.F. respecta procedure si masuri menite sa
asigure Tndeplinirea tuturor cerintelor aplicabile Tn temeiul Legii nr. 126/2018, inclusiv a celor referitoare la
informare, la evaluarea caracterului adecvat sau corespunzator, la stimulente si la gestionarea
corespunzatoare a conflictelor de interese.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1), atunci cand S.S.I.F. intentioneaza s& ofere sau sa recomande produse
noi sau cand exista variatii ale serviciilor pe care le furnizeaza trebuie sa acorde o atentie sporita.

TRANZACTII PERSONALE

Art.12.(1) In situatia in care oricare din persoanele din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust este
implicata Tn activitafi care ar putea conduce la un conflict de interese sau are acces la informatii privilegiate,
sau la alte informatii confidentiale referitoare la clienti, sau la tranzactii cu sau pentru clienti, in virtutea unei
activitati desfagurate de acea persoana in numele societatii, aceasta din urma trebuie sa previna
urmatoarele situatii:

a) Efectuarea unei tranzactii personale care indeplineste cel pufin unul din urmatoarele criterii:

e acelei persoane i este interzis sa efectueze astfel de tranzactii Tn conformitate cu prevederile legale;

e implica folosirea abuziva sau dezvaluirea improprie a unei informatii confidentiale;

¢ intra in conflict sau ar putea intra in conflict cu o obligatie a S.S.I.F. Vienna Investment Trust.

b) Sfatuirea sau _acordarea asistentei, intr-un alt mod decat cel stabilit in cursul desfasurarii_activitatii
corespunzatoare de catre o persoana din cadrul S.S.I.LF. Vienna Investment Trust, permitand oricarei alte
persoane sa efectueze o tranzactie cu instrumente financiare, care, daca ar fi o tranzactie personala a
persoanei din cadrul S.S.1.F. Vienna Investment Trust ar intra sub incidenta legala.
c) Dezvaluirea, in afara activitdtii normale, de catre o persoana din cadrul S.S.1.F. Vienna Investment Trust,
a oricdrei informatii sau opinii oricarei alte persoane in situatia in care persoana sun cadrul S.S.I.F. Vienna
Investment Trust cunoaste, sau in mod rezonabil trebuia sa cunoasca, faptul ca urmare a acelei dezvaluiri,
acea persoana va proceda sau ar putea proceda la una din urmatoarele situatii:

¢ sa efectueze o tranzactie cu instrumente financiare care, daca ar fi o tranzactie personala a unei

persoane din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust

o sa sfatuiasca sau sa determine o alta persoana sa participe la 0 asemenea tranzactie.
(2) Prezenta procedura este conceputa astfel incat sa asigure urmatoarele:

o fiecare persoana din cadrul S.S.I.LF. Vienna Investment Trust cunoaste restrictile cu privire la
tranzactiile personale, precum si masurile stabilite de catre S.S.I.F. Vienna Investment Trust cu
privire la tranzactiile personale si la dezvaluirea informatjilor;

e S.S.L.LF. Vienna Investment Trust este informata de indata cu privire la orice tranzactie personala la
care participa o persoana relevanta, fie in baza unei notificari cu privire la acea tranzactie, fie prin
alte metode care permit S.S.1.F. Vienna Investment Trust sa identifice asemenea tranzactji.

(3) Prevederile alin (1) nu se vor aplica urmatoarelor tipuri de tranzactii personale:
¢ tranzactiile personale efectuate Tn baza prestarii serviciului de administrare a portofoliului individual,
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in situatia Tn care nu a existat o comunicare prealabila Tn legatura cu tranzactia intre administratorul
de portofoliu si persoana din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust sau o alta persoana in contul
careia a fost executata tranzactia;
¢ tranzactiile personale cu titluri de participare ale organismelor de plasament colectiv sau alte
organisme de plasament colectiv care sunt subiect al supravegherii conform legislatiei nationale
dintr-un stat membru care prevede o dispersare a riscului Tn activele lor echivalenta cu cea a
organismelor de plasament colectiv, in situatia in care persoana din cadrul S.S.I.LF. Vienna
Investment Trust si orice altd persoana in contul careia sunt efectuate tranzactiile nu sunt implicate
Tn administrarea acelui organism de plasament colectiv.
(4) Orice persoana din cadrul S.S.I.LF. Vienna Investment Trust este obligata sa informeze managerul
Compartimentului de Conformitate in legatura cu orice tranzactie personala efectuata in calitate de client al
unei alte societati de servicii de investitii financiare decat S.S.I.F. Vienna Investment Trust. Informarea se
va face Tn scris - cerere deschidere/actualizare date - nu mai tarziu de trei zile de la efectuarea tranzacfiei.
(5) Toate persoanele din cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust efectueaza tranzactiile personale n
deplind concordanta cu reglementarile stabilite de lege privind evitarea tranzactionarii cu informatii interne
si a abuzului de piata.
(6) Persoanele din cadrul S.S.I.LF. Vienna Investment Trust sunt obligate sa coopereze cu managerul
Compartimentului de Conformitate si sa furnizeze, la cerere, orice alte informatji suplimentare si documente
referitoare la tranzactiile personale.
(7) Compartimentul de Conformitate organizeaza sesiuni de training pentru persoanele care intra sub
incidenta art.10, cu scopul de a actualiza cunostintele lor in ceea ce priveste prezenta Politica si legislatia
aplicabila. Training-ul se poate derula prin cursuri cu prezentda sau prin transmiterea periodica a
informatiilor respective pe suport letric (hartie), suport electronic (e-mail) sau printr-un alt mod
corespunzator.

Art.13. Tn situatia in care conflictele de interese nu pot fi evitate sau gestionate, S.S.I.F. nu trebuie s&
presteze servicii de investitii Tn calitate de contraparte a clientului sau Th numele clientului fata de care se
afla, direct sau indirect, intr-un conflict de interese, luandu-se in considerare inclusiv interesele ce deriva
din tranzactii in cadrul grupului din care face parte, decat daca a dezvaluit, in prealabil, clientului natura si
ntinderea interesului sau, Tn conformitate cu prevederile art. 80 din Legea nr. 126/2018 si numai In situatia
in care clientul a fost de acord sa incheie o tranzactie in conditiile prezentate. Acordul clientului se va
Tnregistra de catre Societate pe suport durabil.-

Art.14.(1) Conflictele de interese consumate si potentiale sunt comunicate conducerii executive/conducerii
superioare, in conformitate cu legislatia specifica aplicabila, si sunt gestionate si solutionate in conformitate
cu prezenta procedura.

(2) Conflictele de interese consumate si potentiale in care s-ar afla conducerea executiva/conducerea
superioara si functiile-cheie sunt comunicate si consiliului, Tn conformitate cu legislatia specifica, si sunt
solutionate in conformitate cu prezenta procedura.

Art.15. S.S.I.LF. Vienna Investment Trust pastreaza si actualizeaza informatiile privind tipurile de servicii si
activitati de investitii sau servicii conexe desfasurate de companie sau ih numele companiei, care au condus
sau ar putea conduce la un conflict de interese implicand un risc material sau un prejudiciu adus intereselor
unuia sau mai multor clienti ai S.S.I.F. Vienna Investment Trust.

Sectiunea 3 - Stimulente

Art.16.(1) Societatea va actiona in mod onest, corect si profesional, in concordanta cu cel mai bun interes
al clientilor si cu respectarea principiilor stabilite Tn reglementarile aplicabile.

(2) S.S.I.F. actioneaza in asa fel incat sa asigure o deplina egalitate de tratament fata de clientii sai.-

Art.17.(1) Se considera ca onorariile, comisioanele sau beneficile nepecuniare au scopul de a spori
calitatea serviciului relevant furnizat clientului daca indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
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a) sunt justificate de furnizarea unui serviciu suplimentar sau superior catre clientul relevant, proportional cu
stimulentele primite, cum ar fi:

() furnizarea de servicii neindependente de consultanta de investiti pentru o gama larga de instrumente
financiare adecvate, printre care si un numar corespunzator de instrumente de la furnizori terti de produse
care nu au legaturi stranse cu S.S.I.F., si oferirea accesului la astfel de instrumente;

(i) furnizarea de servicii neindependente de consultanta de investitii combinate: fie cu un serviciu, oferit cel
putin anual clientului, de a verifica daca instrumentele financiare in care a investit clientul continua sa fie
adecvate; fie cu un alt serviciu continuu care este probabil sa fie de interes pentru client, cum ar fi
consultanta in legatura cu varianta optima sugerata de plasare a activelor acestuia; sau

(iii) oferirea, la un pret competitiv, a accesului la 0 gama larga de instrumente financiare care este probabil
sa corespunda nevoilor clientului, inclusiv la un numar corespunzator de instrumente de la furnizori terti de
produse care nu au legaturi stranse cu S.S.I.F., impreuna fie cu furnizarea unor instrumente cu valoare
adaugata, cum ar fi instrumentele de informare obiectiva, menite s& ajute clientii relevanti la luarea deciziilor
de investitii sau sa le permita acestora sa monitorizeze, sa modeleze si sa ajusteze gama de instrumente
financiare Tn care au investit, fie cu furnizarea unor rapoarte periodice referitoare la performanta
instrumentelor financiare si la costurile si tarifele aferente acestora;

b) nu avantajeaza in mod direct S.S.I.F. destinatara, actionarii sau angajatii acesteia fara sa existe beneficii
concrete pentru clientul relevant;

c) sunt justificate de acordarea unui beneficiu continuu catre clientul relevant in legatura cu un stimulent
continuu.

(2) Onorariile, comisioanele sau beneficille nepecuniare nu sunt considerate acceptabile daca furnizarea
serviciilor relevante catre client este influentatd sau distorsionata ca urmare a respectivelor onorarii,
comisioane sau beneficii nepecuniare.

Art.18. S.S.I.LF Vienna Investment Trust S.A. nu primeste remuneratii, reduceri sau alte beneficii
nepecuniare pentru directionarea ordinelor clientilor catre un anumit loc de tranzactionare sau loc de
executare care ar incalca cerintele Directivei MiFID Il cu privire la stimulente, ale Regulamentului privind
abuzul de piata (MAR) sau dispozitiile privind conflictele de interese. -
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Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.




