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ESMA AVERTIZEAZA MICII INVESTITORI
CU PRIVIRE LA CAPCANELE
INVESTITIILOR ONLINE

Principalele recomandari
Atentie la riscurile pe care le comporta investitiile online.
Verificati daca firma este autorizata.

Atentie la promisiuni de castiguri mari.

Atentie la aplicatii informatice care genereaza automat tranzactii pentru

dumneavoastra.

Aveti grija deosebita cand vi se cer datele de pe cardul de credit.
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De ce emite ESMA acest avertisment?

Internetul este o strada cu Micii investitorii cauta rentabilitate mare

dublu sens Internetul este un mijloc rapid si direct de a v investi banii:

Internetul este o cale legitima folosita

de firme din ce in ce mai des pentrua  ° Puteti obtine informatii rapid si gratuit;

comercializa produse de investitie

citre micii investitori. Firmele folosesc ® Puteti face economie de bani obtindnd un serviciu ,de bazid”;
internetul pentru a oferi micilor

investitori acces imediat la sistemele Este mai putin intimidant si aveti de-a face cu date factuale pe
or.

care le-ati adunat singur, decat si discutati cu un consultant cu

. experientd despre optiunile de investitii.
Internetul ofera acces rapid si usor la P ! pre opt !

pietele si produsele financiare, de I _ y intotd % obtini . bili
exemplu prin diferite platforme de nvestitoril urmaresc Intotdeauna sa obtina cea mai mare rentabilitate

tranzactionare online, smartphone-uri din banii investiti. O rentabilitate mare este greu de obtinut repede si

sau alte forme de tranzactionare prin usor in special in prezent, avand in vedere rata micd a dobanzii,

telefonie mobila. instabilitatea persistentd si slaba predictibilitate a evolutiei pietelor
financiare.

Urmarind o rentabilitate mare, investitorii pot recurge la produse si

S = firme de pe internet mai putin cunoscute.
NG| S
A

Totusi ...

Uneori se folosesc tehnici de comercializare/vanzare insistente si agresive care sd vi determine si investiti sau s
utilizati anumite site-uri (de exemplu, ficand oferte speciale sau gratuite sau un acces la sistem oferit in scop
demonstrativ).

O intalnire directd sau o semnatura la fata locului poate prezenta unele inconveniente, dar va protejeazd de
tranzactii pripite.

Nu toate firmele care opereaza pe internet sunt autorizate si ofere produse de investitii — pot fi autorizate, dar
numai s execute alte sarcini, sau pot sa functioneze ilegal vanzand produse riscante sau inexistente neavizatilor.

Multe din aceste firme pot pirea serioase si reale, dar nu sunt. Seriozitatea unei firme poate fi apreciatd cu ocazia
unei vizite la sediu sau in contactul direct cu consultantii, in timp ce o pagini de internet este un instrument de
comercializare usor de creat, dar care nu corespunde neaparat realitatii.

ESMA si autoritdtile statelor membre au observat o crestere a numarului de plangeri din partea investitorilor cu
privire la activitdti neautorizate ale firmelor de pe internet.

Desi reglementirile financiare se aplica in domeniul publicitatii, nu toate materialele publicitare pe care le vedeti le
respecta. De exemplu, se poate intampla sa nu apara informatii pentru investitori sau prea putine informatii, iar
uneori informatiile sunt ingelatoare.




x X

*

*

*

***

Investitii in conditii sigure
Ce trebuie sa stiti?

Dacéd de pe site-ul internet al firmei nu reiese
clar ca este autorizatd, atunci, cel mai probabil
nu este.

Daca o firma pare sa fie autorizata, mai verificati
o datd ca este autorizatd; s-au descoperit multe
cazuri de afirmatii false ale firmelor. Puteti gasi
lista firmelor autorizate pe site-urile internet ale
organelor nationale de reglementare.

Daca vi se pare prea frumos ca si fie adevarat,
probabil ci asa este.

Materialele publicitare si afirmatiile online pot fi
foarte convingatoare. Atentie la afirmatiile care
promit cdstiguri incredibile sau un potential de
crestere enorm al investitiilor. Asemenea
afirmatii semnaleaza deseori investitii cu risc
mare sau potential fraude.

Atentie la utilizarea cuvintelor sigur, securizat,
protejat si garantat. Toate instrumentele
comportd un anumit grad de risc, care se reflecta
in rata preconizata a rentabilitatii. Daca firmele
folosesc aceste cuvinte in materialele lor
publicitare, trebuie sa explice clar ce inseamna.
Ganditi-va daca experienta si cunostintele
dumneavoastrd in domeniul pietelor financiare
sunt suficiente pentru a intelege bine investitia
pe care doriti sd o faceti, in ceea ce priveste
riscurile gi rentabilitatea.

Trebuie sa intelegeti costurile aferente. Firmele
trebuie sa va ofere informatiile corespunzatoare.

Oferte de formare sau tranzactionare cu
yportofolii virtuale” sunt folosite curent de
firmele care oferda servicii de investitii pe
internet si va pot incuraja sa investiti. Fiti atenti
la castiguri ,gratuite”: oferte promotionale ca
yrambursare 10% din valoare” si ,.in limita a 500
EUR la deschiderea unui cont” sunt exemple de
capcane folosite pentru a va atrage ca investitor.

Cand utilizati platforme online trebuie si fiti
atent la aplicatii informatice care genereaza
automat tranzactii in numele dumneavoastra.
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Tranzactiile efectuate in acest fel va pot scipa de sub
control.

Evitati sa furnizati datele de pe cardul de credit. Se
pot debita bani de pe cont fira conmm’;amantul
. —msm == dumneavoastrad si
- BRS recuperarea
g + banilor se poate
s dovedi foarte
dificila.

In majoritatea
cazurilor cand
investiti de unul
singur pe internet
(adica, fara consiliere cu privire la produsul vandut
sau oferit de firmi), firma trebuie sd detina mijloace
prin care si verifice cunostintele si experienta
dumneavoastra. Acestea cuprind intrebari despre:

o tipurile de servicii si produse pe care le
cunoasteti;
o tipul, volumul si frecventa tranzactiilor

dumneavoastra anterioare.
Lista nu este exhaustiva.

Scopul principal al acestor mijloace este de a
determina cunostintele si experienta dumneavoastra
in domeniul investitiilor cu privire la tipul respectiv
de produs sau serviciu oferit sau solicitat si de a
verifica dacd intelegeti riscurile legate de produs.
Acest lucru permite firmei si judece daca produsul
este adecvat pentru dumneavoastrd sau nu. Firma
trebuie sa va avertizeze daca un produs nu este
adecvat pentru dumneavoastra, iar dumneavoastra ar
trebui sd dati atentie acestei avertizari.

Inainte si investiti este important si cititi cu atentie
toate materialele de marketing si contractul sau
documentele juridice si sa le intelegeti.

Cautati informatii pe internet despre firma cu care
veti avea de-a face. Experienta si constatarile altor
investitori, ale organizatillor de protectie a
consumatorilor sau ale presei pot fi disponibile din
surse publice.
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Ce puteti face ca sa va protejati?

Va recomandam si pastrati un exemplar imprimat al tranzactiei dumneavoastra online si sa cautati functiile
de securitate existente pe site-uri. Astfel se asigura tranzactionarea datelor personale intr-un mediu
securizat.

Verificati intotdeauna dacd firma este autorizati in tara dumneavoastri la adresa http://
www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms sau pe site-ul organului national de reglementare al firmei.

Daci o firma nu este autorizata sa furnizeze servicii si activitati de investitii, acesta inseamna ci nu are voie
sa le furnizeze. De asemenea, este mai probabil ca aceasta sa nu respecte normele de protectie a
consumatorilor.

Dacéd aveti de-a face cu o firma care nu este autorizata sia furnizeze servicii si activitati de investitii,
inseamni ca veti pierde probabil banii, indiferent de rezultatul tranzactiei efectuate si cd nu veti avea acces
la sistemele nationale de protectie de care dispun investitorii care au de-a face cu entititi autorizate.

Salvati sau imprimati intotdeauna toate materialele importante pentru arhiva dumneavoastra personala.
Aceste informatii se pot dovedi utile in cazul in care va trebui sd depuneti o plangere.

Informatii suplimentare

Daca aveti intrebari sau indoieli trebuie sa luati legatura cu autoritatea de reglementare din tara dumneav-
oastri. Lista autorititilor nationale de reglementare si a site-urilor internet este disponibila pe site-ul ESMA
la http://www.esma.europa.eu/investor-corner.
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